Lean, mennesker og
lildt nudging

Vibeke Flad kJ%r Nielsen, Seg es Den Europiske Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne:

Danmark og Europa investerer i landdistrikterne

LDP 2020
2 Milje- og Fedevareministeriet §'2i.;4 ‘
X7 b A

== | andbrugsstyrelsen
Den Europaeiske Landbrugsfond a %

for Udvikling af Landdistrikterne

SEGES



http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm

Dagens program

Forstaelse af Lean tankegangen, hvordan skal det bruges i min ledelse
« Hvordan flytter jeg og skaber forandringer pa min bedrift

« Hvordan leder man mennesker bedst, i praksis ?

* Motivation af medarbejderne

« Hvad kan nudging hjeelp med

SEGES




Hvad oplever jeg pa bedrifterne?
« "Jeg forteeller den samme ting igen og igen..., det haenger simpelthen ikke ved”

”»n

« " Medarbejderen tager intet af sig selv viser ingen interesse

« Daniel har veeret ansat i 3% ar, og skal til @ndre pa rutinerne i malkestalden. Rutinen skal
veere en anden, fordi | har faet celletals problemer. | aftalte det hele for 14 dage siden,
men her til morgen er faldet i den gamle skure igen. Hvad f..... sker der i hans hoved?
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Skabe veerdi
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Hvelse
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Fjerne spild
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Flow
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Treek Produktion itkke skub

01-08-2019
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Labende forbedringer
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Hvad har du | haeenderne som leder




Lidt Social psykologi

the Milgram Shock Experiment

I

In 1963, Stanley Milgram created an experiment to see if
participants would follow orders even when the requested
behavior went against their moral beliefs or good judgment.

) ] |

i

Fake Test

shocks)

: (Urges the | A researcher asks the participant
Subject il 6 to administer electric shocks to a
$ test subject when he answers
@ Experimenlr questions incorrectly. The test

subject is an actor, who makes
, <~ Subject noises of pain when he receives
‘P,':jp"ﬁ)“ (Administers the shocks. The participant is

made to believe that each shock
is stronger than the last one.
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SEGES




The Stanford Prison Experiment

» Dette eksperiment blev gentaget i 1971.

« Zimbado tog en par handfulde almindelige,
velbegavede studerende ved et amerikansk universitet.
Del dem op i to hold og kald dem fanger og
fangevogtere.

« Betal dem 15 dollars om dagen for at opholde sig i en
keelder i to uger som led i et psykologisk eksperiment.
Hver sker der?

« Efter kun seks dage ma eksperimentet afbrydes for at
forhindre varige psykiske skader pa deltagerne.

Images from the
Stanford experiment
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Min pointe

« Du kan fa mennesker til at gagre vandvittige ting

« Sa du kan ogsa som leder, forme dine medarbejdere til at gore
gode ting, du skal bare give dem det rette set-up

 Nemlig en leder, der er en rollemodel

SEGES




Social konstruktivisme

* Virkeligheden er en social konstruktion
« Al menneskelig erkendelse er socialt konstruere

 Iseer sproget og maden vi taler sammen om verden og tingene, er
det, som konstruerer virkeligheden

« Hertil kommer, at alle mennesker reproducerer viden og
fortolkning af verden i daglig interaktion med hinanden

« Disse interaktioner resultere | handlinger og meninger

14




Ledelse af medarbejdere




Den fgrste antagelse vi laver

VI tror, at mennesker taenker rationelt

« Vi antager ofte, at folk aendrer adfeerd, hvis de har nok kendskab/viden

* Vi antager ofte, at folk eendrer adfeerd, hvis de har en intention om det

FORKERT
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Hjernen

Hjernen er delt i to
* Rationelle

« Emotionelle
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Hvorfor er det sveert at skabe forandringer?

iy whose? _ wan

ST W02 which2z, o

E& ihow‘?WNEN WHEN? ?;_ng
EWHAT2 R
» Vi vil gore alt for at undga forandringer g;J e e, Rm 'C““;
= o
« Vi vil til enhver tid veelge det kendte frem for det ukendte, fordi det kendte er sa q.):|=§\;
trygt og en vane/rutine Tt
i Q) i
2 WHERE? WHERE IBH?% ;i
Vi handler meget pa vores falelser, det er fglelserne, der bestemmer :;E 9“;3
?3 WICH? WHEAE? ™" WHERE? ™
:w E? WHEN"
» Hyvis vores falelser ikke "teender” pa det, sa gar vi det ikke, selvom vi rationelt %WH[]SE
: e Whel ©6) who?
ved vi burde #, Where 2t
i i i o O Ea O\ NI
* Viveelger altid den nemme udvej, selvom den anden vil give bedre resultater %gg_&g
= ;_,; 3 WHERE? *
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Lyst til forandring

* Vi tror, at medarbejderne gnsker, at have indflydelse pa forandringen

« Vi tror de gnsker at veere med til at planleegge forandringen

Virkeligheden er, at det gor de feerreste
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Fordelingen af danskere i forhold til forandringer

Hverdagsmennesket (50 %)

« Hvor deres stgrste hab er, at dagen i morgen stort set skal ligne dagen i gar eller i dag.

De a&engstelige (15 %)

« Hvor deres hab er det samme som hverdagsmennesket, men de er mere sengstelige. Tar man
habe pa, at dagen i morgen vil ligne dagen i gar? Og hvis dagen er gaet godt, gger det
sandsynligheden for, at i morgen gar ad h... til.
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Fordelingen af danskere i forhold til forandringer

De raedselsslagne (15 %)

« Som fokuserer pa katastrofer, ulykker, og ulyksaligheder af enhver art. De ops@ger ikke
katastroferne eller ulykkerne, men bekraeftes i deres grundlaeggende holdning.

De foretagsomme (20%)

« Som tror pa dagen i morgen, og som ser muligheder frem for trusler.
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Hvordan skal vi sa handtere medarbejderne i forandringer

* Accepter, at nogle medarbejdere ikke gnsker at deltage proaktiv i
forandringsprocessen

« De foretraekker at veaere "ofre” for forandringen

« For efterfglgende at springe pa “toget” nar de kan se, hvordan forandringen ser
ud, og hvis den ser succesfuld ud
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Ledelse handler om

« Kommunikation
* Involvering

e Stotte

SEGES




Kommunikation

« Praesenter informationerne, sa man forstar dem

 Det motiverer mere, hvad man kan miste, end hvad man kan opna

SEGES




Eksempel

Udtreek fra en samtale mellem ejer/leder og medarbejder pa en kveegbedrift
« Ejer: Er der noget i dit arbejde, du synes, du mangler?
« Medarbejder: Ja, jeg synes godt, jeg kunne bruge nogle flere udfordringer i mit arbejde!

« (Medarbejder teenker: Jeg kunne virkelig godt teenke mig at prgve noget nyt og fx arbejde
med vores elever og have ansvaret for deres opleering pa bedriften)

« Ejer: Det kan vi sagtens finde ud af!

 (Ejer teenker: Okay. Hun vil sikkert gerne have mere ansvar pa bedriften. Hun kan blive
ansvarlig for opfalgning med dyrlaegen)
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Hvordan forhindre vi misforstaelserne i at ske

Ved spejling spagrger man, om man har forstaet det sagte korrekt, ved at genforteelle det
man har hgrt til personen, der sagde det.

« Det geelder om at veere bevidst om, at det, man hgrer, er ens egen forstaelse af det sagte,
og at der derfor hele tiden er risiko for, at afsenderen mente noget andet

« Forstaelse af personen foran os, hvad har denne person med i bagagen af erfaringer,
meninger, ideer.

* | et nyt miljg forstar vi stadigvaek pa baggrund af de pavirkninger og input, vi har faet
tidligere.
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Involvering

Ting skal give mening for den der skal aendre noget, ellers gar man det ikke

9.

O
« Der skal veere en braendende platform Q Q(\
OQ‘—

« Man skal forsta veerdierne Q
~ N

,/}
O —
2/ Q

« Man skal forsta mennesket
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Forsta dine medarbejdere

Veerdier
Moral Interesser

Baggrund -
Familie og venner

Vaner

SEGES




Statte

« Sikkerhedsnet — hvad der konkret skal ske
« Veer opmaerksomme pa forandringsprocessen

* Vis om "vi’ er pa rette vej
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@velse- hvad er der galt med denne handlingsplan

Indsatsomrade | Handleplan Ansvarlig Deadline
Klorvand til Keer med klatter i maslken (2 gule velcroband) far skyllet Carina /3 2018
malkesast malkesast | klorvand efter malkning. Klor er MNikolajsen

bakteriedrazbende og mindsker risikoen for at smitte nasste
ko der modtager pagasldende malkesast.

1 klud pr ko Pt er der ikke 1 klud/ko pga vaskemaskinekapacitet. Der Carina /3 2018
skal saettes en vask over mens der malkes, hvilket vil MNikolajsen
supplere de sidst malkede med en ren klud/ko.

Forberedelses Der er naesten en standardiseret rutine for malkning. Signe /3 2018
procedure Detaljerne er dog lidt forskellige. Der udarbejdes | malke Elkjaer
SOP der kan haznge i graven.Carina star for instruktionen. Bach/Carina
Mikolajsen

SEGES
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Kultur/
samarbejde

Struktur/
opgaver

Vision og
mal



Laer og Se




Forskellighed




Der er mange mader at veere klog pa- eksempler

« Fagligt steerke — god til at modtage ved at lsese
« God til at bruge deres haender — kan fikse alting
« Fortrinlig lugtesans — kan lugte en ketose pa lang afstand

« Kan maerke en yverbeteendelse inden den naesten er der




Helhed eller detalje

SPAIN

BARCELONA

VIF GOLD
SUITE

£ Ount i Tiwts Genb 2013






Hvordan far jeg mere ud af medarbejderne?

« Veer aben overfor medarbejdernes forskellighed

Spot farst
« Se om medarbejderen har fokus pa helheden eller detaljen

Har de brug for at fa hele billedet for at kunne arbejde med en opgave?

» Foretraeekker de at arbejde trin for trin med hver enkelt detalje?




Helhedsorienterede mennesker

Kendetegn

Seetter spagrgsmalstegn ved tingene

Har brug for at fa at vide, hvorfor de skal laere en bestemt ting

Gode til at koncentrere sig om flere ting pa samme tid

Finder forskellige Igsninger
Hvorfor

 Hvis de forstar, hvordan de kan bruge viden, bliver de meget mere motiverede




Detaljeorienterede mennesker

Kendetegn

« Foretraekker at gennemga det, de skal laere trin for trin
» Elsker orden

» Gode til at planleegge

« Gennemfgarer ting i logisk raekkefglge

 Brug for klare og logiske svar pa spgrgsmal

Hvorfor

» De har brug for logik




Vi leerer alle forskelligt

Leeringsstil er

« Maden vi modtager informationer pa
« Maden vi bearbejder ny viden i hjernen
« Maden vi lagrer viden i hjernen

Der er 4 laeringsstile

* Hare
« Se

Rare
« Ggare

Vi har alle en foretrukken lseringsmetode




Leering ved at hgre

« De kan godt li, nar de for fortalt det de skal leerer
 Bruger deres grer, nar de leerer, sa nar de snakker med andre, laerer de stadigveek
» Leerer bedst ved at lytte eller tale, og kan huske det der har hart

» De kan godt lide at genforteelle

« Kan ofte referere det, de har faet fortalt tidligere
» Snakker altid om den opgave, de er i gang med

* De vil gerne forteelle andre om det de har leert




De Visuelle-Se

« Bruger deres gjne, nar de leerer, altsa husker bedst det de har laest i en bog
« Har let ved at huske billeder og ansigter

 Forstar bedst instruktionerne, nar de leeser dem selv

« Husker bedst, hvis de laver indre billeder af det som de skal lsere
« Kan bedst lide at laese bagger med billeder

 Skal se tingene for at forsta dem, altsa pa skrift eller i billeder

« Kan tit huske ting, de har set eller laest for leenge siden




De Taktile- Rgre

« Bruger deres haender, nar de leerer

« Kan godt li og bygge ting

» Leerer bedst ved at rgre ved noget samtidig
« De kan godt li at arbejde ved en somputer
« Tager notater eller rgrer ved alting

» Bruger deres finmotorik til at lsere




De Kinaestetiske- Ggre

* De leerer bedst af det, som de selv oplever
 Bruger hele kroppen, nar de laerer

« Taenker og modtager bedst ved at beveege sig
« Har et hgijt aktivitetsniveau vaere praktiske

« Arbejder, mens de leerer, altsa foretraekker at laere noget nyt og sveert ved at ggre

« Bruger deres grovmotorik til at lzere




Tre ord

Tre ord

e Vise

 Forklare

o Jve




Vise

{Gardens navn) {Gardens navn) {Gardens navn)

. " ) 2. Fedselstegn — SOP!
1. Heidraatig ko - SOP!__ 1. Hejdragtig

iYjek koens Para TB status: H %
- 150 g energitilskud

@ ko=> - : 10'3’ ;g kraftfodgr
® ko=> Gul og -

® ko == Kalven skal fiyttes fra
ko=n umiddelbart efter fodsien.

“FiTjek koens Para TB status:

3
m
8
a
J
g
%

skedeabning

. ko => Gule orema=rker Blede bakkenband

<z i Flytkoen til
k=lvningsboksen -3
dage for k=lvning ved uro,
spa=ndtyver eller bled eller
h=vet skedeabning.

B - -

Flyt koen til k=lvningsboks:

Senestved uro, afgang af
fostervand, tilsynekomst af
lemmer.

o

. ko == Gron k=lvningsboks

3 ;: Uro ogleller presseveer

. ko == Rod k=lvningsboks =
Koen la2gger og rejser

sig, tripperi basen, gar
for sig selv.

+3 i Klarger k=lvningsboksen

! ko == Flyt kalv umiddeibart
hver anserydag ved at: =

r fodsien

= Mugeud
= Stre med halm
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Forklare




@dve







Psykologiens syn pa motivation

51

Motivation er ikke et indre psykologisk benzin, det er ikke et spgrgsmal der har
mentalt anliggende

Motivation er et spagrgsmal om bestemte egenskaber, ved relationen mellem
mennesker og omgivelser

Motivation er en egenskab ved personens relation til bestemte
praksisfaellesskaber og leeringslandskaber

Et laeringslandskab indeholder formal og muligheden for at fa adgang til
deltagelse

Deltagelse, betyder deltagelse i sociale praksisser, fx ggremal.

Al handling er motiveret | den udstraekning, den er meningsfuld.




Motivationsprofiler

| N

PERFEKTIONISTEN DEN LIGEVEGTS-
RESULTAT- ARBEJDEREN
ORIENTEREDE

ARBEJDSHEST

Perfektionisten vil ofre Vil veere den bedste - set Social, opgavefokus og

meget for at yde sit med andres gjne balance mellem arbejde og
allerbedste fritid




Motivationstyperne

Perfektionisten

Motiveres af

At opna den hpjeste standard og gere en forskel i en hpjere sags
tjeneste

Sjzldne men staerke kick-folelser, nar det lykkes

Kendetegn Feedback nar han/hun selv er tilfreds med sit arbejde

Vil gore en forskel i en hpjere sags tjeneste

Er villig til at ofre meget for at yde sit allerbedste Ledes sddan

_ AT visi
Straebsom og brander for sagen En klar vision

Bliver frustreret, hvis han/hun forhindres i at strazbe hgjt Skabe brede rammer og giv plads (vis tillid)

Meningsfyldt feedback (sjeeldent behov for ros)
Sperg ind til hans/hendes interesseomrader

Respekter, at han/hun har hgjere kompetence pa sit felt, end du
har




Den resultatorienterede

arbejdshest

Motiveres af

At praestere pa et hgjt niveau set med andres gjne
Konkrete succeskriterier

Ambitigse og klare mal

Offentligt ros

Kendetegn

Betragter arbejdet som en karriere _
Henter energi udefra (udadvendt) CEEIEELEILE LA A SR
Er afhaengig af omgivelsernes reaktion pa sin prasstation

Vil betragtes som den bedste indenfor sit omrade Ledes sadan

(konkurrenceorienteret) Lebende feedback om malopfyldelse er vigtig
Investerer meget i arbejdet Skal stottes i at udvikle sig
Kan med fordel involveres i malsatningen
Skal forpligte sig til malene

Ros offentligt, det taller ikke hvis der pa to mandshand




o
Q
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.

Kendetegn

Investerer meget i arbejdet (s@ger perfektion)
Praastationen er malet i sig selv

Henter energi indefra (indadvendt)

Skal have tid til at arbejde alene —tid til at vaere kreativ

SEGES

Den opgavefokuserede
arbejdshest

Motiveres af
At fordybe sig i faglige svaere problemstillinger
Kick og indre tilfredsstillelse ved at prasstere pa et hojt niveau

At bevaeger sig ud af komfortzonen for at finde en lgsning pa
en udfordrende opgave

Ledes sadan

Kraever en lagsere lederskab — plads til selvbestemmelse
indenfor aftalte rammer

Sparring og inspiration

Sikre fokus pa de rigtige opgaver




Ligevaegtsmedarbejderen

Motiveres af
At udfere et godt stykke arbejde
Retningslinjer for, hvad et godt stykke arbejde er

Kendetegn Klare mal med opgaven

God, loyal og samvittighedsfuld medarbejder e

Gar pa arbejde pga. af kollegaerne og en god arbejdsplads At lefte i flok eller opna en god stemning

At holde fri til tiden (demotiveres af overarbejde)

Work — life — balance er helt centralt (arbejde og fritid holdes Ledes sadan
adskilt) Der er flest af denne type — derfor er arbejdspladserne ofte

indrettet efter deres behov

Opgavefokuseret

Pavirkes af stemningen blandt kollegaer
En velorganiseret arbejdsdag med klare retningslinjer

Vil saette pris pa Lean og andre ledelsesvaerktgjer

Feedback, anerkendelse og ros







Jvelse

Sk

Eksempel
Navn/arketype Kendetegn Motiveres af Skal ledes sadan Konsekvens
(primeer)
Tom Saeger anerkendelse med det At preestere pa et | Kom ham lidt i mede (anerkende) nar han farer
(Den han kan hejt niveau op, veere rolig, hojere serviceniveau,
resultatorienterade Mangler at finde sin f.eks. sset ham ikke til en opgave hvor der
arbejdshest) plads(position), mangler en spids.
Gar meget op i sit arbejde og er Et eller flere ansvarsomrader over tid (Han skal
serigs forst forsta, hvorfor vi gor, som vi ger) Giv ham
Bliver hurtigt stresset, og de andre ansatte et overblik f.eks. over
Betragter arbejdet som en strategien for goldbehandling
karriere
Ivan Mener at han kan det hele. Fa energi af at Giv ham et nyt lille ansvarsomrade han kan
(Mellem ting mellem | (inseminering) se resultater magte og derved fa succes med. F.eks.
resultatorienterede - | Hjselpsom, tager gerne ekstra Vil gerne have afgoldning, finde keerne pa listen, lave
og ligeveegts “torn” ros goldningslisten, saette computeren op til hvilke
medarbejder) Har teorien pa plads koer skal goldes af. Mal: antal af yverbeteendelse
Har mest erfaring (England) der falder
Humor
Sergey (den Gore ef godt stykke arbejde Anerkende ham Flere sma indsatsopgaver, Foderkontrol — det vil
opgavefokuserede Gare en forskel, tager gerne for det han kan teende ham, hente data, indberette data i DMS
arbejdshest, lidt den | ekstra ansvar, eremaerke kalve | Kan godt lige
ligeveegtsmedarbej | (selvom han pa vej hjem) kohkrete
dere) Systematiker, sveere ved at malpunkter og
handtere en diffus opgave systematik
(majs ensilage, lugte mv.) Der skal ske
noget

"Hviler i sig selv”







Hvad sker der | hjernen?

SEGES

SAME OLD way

Vores hjerne elsker vaner

* VI ggr de samme ting hverdag

28 % af os sidder pa samme plads i sofaen
36 % sidder ofte det samme sted

Dvs. 36 % sidder ikke faste steder | sofaen

* Vi er afhaengige af vores vaner

40 % af det vi gar i lgbet af dagen, er vaner




Hvorfor kan vi ikke slippe af med vanerne?

SEGES

Der er en sammenhang mellem vaner og de
hormonelle forhold | hjernen

Signalstoffet, dopamin

Det er et stof, der gar ting meningsfulde, og
som styrer hjernens center for belgnning

Dopamin udlgses, nar man udfgrer vaner

Vedligeholder man vanen, udlgses dopamin
som en belgnning




Nye vaner

SEGES

De nye vaner bliver til | kamp med den indre
dovenskab

De gamle vaner er indleerte og forsvinder ikke bare

Men de kan erstattes eller forandres, selvom
hjernen elsker dem

Det afggrende er, at man bliver bevidst om,
hvordan vaner virker

Hvis man kan bryde en vane ned | mindre bidder,
kan man fifle med den

Feellesskab kan hjeelpe med at eendre
en vane




Hvad skal der til for at skabe vaner?

Viden

Hvad skal ggres og
hvorfor

Kunnen . VW?
. Drivkraften til at gare
Evnen til at gare hvad det

der skal gagres

SEGES




Nudging
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Kort om Nudging

 "Et keerligt puf i den rigtige retning”.

« Man hjeelper et andet menneske til, at ggre det rigtige 1 en given
situation

* billige tiltag eller initiativer, der skubber folks adfeerd i den retning,
man gnsker, men samtidig giver dem mulighed for at veelge

* Hvis for eksempel gaesterne pa din bedrift har det med at parkere
deres bil, sa det udfordrer den eksterne smittebeskyttelse — ja sa
kan du 'puffe’ til deres adfeerd ved at optegne parkeringsbase der,
hvor du gerne vil have, de parkerer.

SEGES




Eksempler pa Nudging

SEGES




De fem generelle strategier for nudging

« Giv feedback, som kan lede pa rette vej: Feedback kan minde os
det, vi skal ga@re, bekraefter os nar vi ger det rigtige - eller advare
0s, nar vi er afveje.

Eksempel: Fartmalerne ved bygreensen er et eksempel pa,
hvordan man kan bruge feedback til at nudge farten ned. Vi tvinges
ikke til at seenke farten (som ved et vejbump), og vi far ikke
automatisk en bgde (som ved en fartfeelde). Men vi far klar besked
om farten, og det bliver tydeligt, hvis den er for hgj.

SEGES




« Forudse at folk vil bega fejl: Nar vi har blik for, hvor en ugnsket
adfeerd opstar, kan vi bruge nudging til at pavirke folk til fx ikke at
ryge de forkerte steder, ikke at slette en fil ved en fejltagelse osv.

Eksempel: Mange glemmer deres aftaler hos leegen eller
frisgeren. En pamindelse pr. sms far markant flere til at made op -
eller huske at melde fra.

SEGES




 Brug standardindstillinger: Vi gar ofte det, der er lettest og det
som er 'default' i en givet situation - fra den made vi klikker

valgmuligheder af til den made, vi bruger printerens dobbeltside
funktion.

Eksempel: Nar man skal booke et mgde pa Kolding Radhus, kan
man | bookingsystemet krydse af for vand, kaffe og frugt - men ikke
kage og sodavand: Det skal skrives manuelt ind under ’Andet’. Nar
man skal veelge madelokale, er 'Walk and talk’ ogsa en mulighed.
Det lille nudge giver sundere forplejning og flere mgder med
bevaegelse.

SEGES




« Giv gode forslag: Vi kan ofte pavirkes af et hafligt forslag eller en
mulighed, som praesenteres for 0s. Det kan vaere i1 ord ("Vil du
have en portion salat mere"), eller bare i den made, ting og valg
preesenteres for os.

Eksempel: Maengden af den mad, vi spiser, pavirkes af, hvordan
mad og drikke praesenteres for os: Store tallerkner far os fx til at
tage st@rre portioner, og nar tjeneren hele tiden fylder glasset,
drikker vi mere vin.

SEGES




« Etabler sociale normer: Vi indretter os ubevidst efter normerne pa
arbejdspladsen, og det de andre gar. Nudging kan ogsa ske ved at
pavirke de sociale normer pa arbejdspladsen.

« Eksempler: Nar staende mg@gde og walk-and-talk er hverdag, bliver
de oftere valgt. Nar ledelse og ngglemedarbejder sikrer, at magder
starter og slutter til tiden, vil feerre komme for sent.

SEGES




Opskriften pa Nudging

« Malseaetning: Hvad vil vi opna?

« Malet med nudging bar veere konkret, let at forsta og nemt at omseette i
handling. Samtidig er det vigtigt, at der er en basal enighed og opbakning til
malet blandt medarbejderne.

« Barrierer: Hvorfor gar folk det ikke bare?

« Spgarg abent og nysgerrigt ind til de faktorer, som forhindrer folk i at ggre 'det
rigtige’. Ofte er svarene mangfoldige og overraskende.

SEGES




Opskriften pa Nudging

« L@sning: Hvordan nar vi frem til malet?

« Jeres egne nudging-lgsninger bgr afspejle jeres egen virkelighed og
arbejdspladskultur. Tag afset i de fem grundleeggende strategier for nudging.

« Opfalgning: Har vi naet, hvad vi ville?

« Hauv tidligt fokus pa, om jeres nudging rent faktisk har skabt den forandring, |
gnskede. Malingen og formidlingen af resultaterne kan i sig selv veere med til
at nudge folk videre.

SEGES







